Kodeks Etyczny Futura Cargo Sp. z
0.0.

Wprowadzenie

Kodeks Etyczny w firmie Futura Cargo Sp. z 0.0. dotyczy najwazniejszych
zasad postgpowania pracownikOw w ich codziennej pracy zawodowe;].
Jego rolg jest wspieranie i ksztattowanie wlaSciwej kultury organizacyjne;j
przedsigbiorstwa, szczegdlnie kultury pracy.

Normuje relacje wewnagtrz firmy oraz pomiedzy firma i jej
interesariuszami w zakresie stosunkOw spofecznych 1 szeroko rozumiane;j
etyki zawodowej. Pracownikom Kodeks ma utatwi¢ dazenie do realizacji
wspolnych celéw. Dla otoczenia zewngtrznego natomiast Kodeks ma by¢
wazng informacja o wzorcach postgpowania respektowanych przez firme,
a uwigledniaj gcych potrzeby, prawa 1 oczekiwania wszystkich naszych
interesariuszy.

Kodeks powstat w oparciu o ogélnie znane, przyjete 1 akceptowane reguty
wspoltzycia spotecznego oraz uniwersalne zasady etyczne.

Obowigzek przestrzegania zasad Kodeksu etycznego cigzy na kazdym
naszym Pracowniku.

Reguty zawarte w Kodeksie Etycznym nie wyczerpujg wszystkich kwestii
1 problemow, ktore mogg sie pojawia¢ w trakcie wykonywania
codziennych obowigzkow zawodowych. Zapisy kodeksowe odnoszg si¢

w sposob 0golny do zasad postepowania w roznych obszarach dziatalnosci
zawodowej. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Kodeksem
Pracownicy powinni kierowac si¢ w pracy wlasnym wewngtrznym
kodeksem etycznym oraz zasadami moralnymi. Wszystkie ewentualne
watpliwosci powinny by¢ rozstrzygane przy udziale przetozonych.
Naruszenie zasad zawartych w Kodeksie moze skutkowac¢ podjeciem
odpowiednich srodkéw dyscyplinarnych.



Miejsce na rynku i kluczowi
interesariusze firmy

Futura Cargo Sp. z 0.0. jest firmg spedycyjna, istniejgca od 2001 roku.

Specjalizujemy si¢ w transporcie, spedycji oraz logistyce towarow,
szczegldlnie na obszarze europejskim.

System zarzadzania obejmuje dziatalnoS¢ zwigzang z poSrednictwem
w Swiadczeniu ustug krajowego 1 migdzynarodowego transportu oraz
spedycji tadunkéw catopojazdowych oraz drobnicowych, przetadunki
towaru oraz ustugi magazynowe.

Zapewniamy naszym klientom wysoki poziom §wiadczonych ustug,
odpowiednie warunki transportowania oraz terminowoS$¢ dostaw.

Osiggamy to poprzez:

e Pelne zaangazowanie wszystkich pracownikéw spotki dla realizacji

przyjetej polityki,
e Doktadne rozpoznanie potrzeb naszych klientow,

e Korzystanie ze sprawdzonych i1 doSwiadczonych podwykonawcow,

e Dbanie o kompetencje wlasnego personelu,
State monitorowanie poziomu Swiadczonych ustug.

MlSJa firmy

Misja naszej Spotki jest zapewnienie stalego rozwoju oraz spetnianie
wymagan Klientow poprzez utrzymanie wysokiego poziomu jakoSci
Swiadczonych ustug z zakresu transportu w ruchu mi¢dzynarodowym
1 krajowym.

Kluczowymi interesariuszami naszej Firmy, wokot ktorych budujemy nasz

system wartoSci s3:

e Klienci,
* Przewoznicy i Dostawcy strategicznych ustug,



e Pracownicy,

*  Wiasciciele,

e Konkurencja,

Srodowisko naturalne.
W naszych kontaktach z Klientami, Pracownikami 1 Partnerami
biznesowymi przestrzegamy przepisOw prawa oraz ogolnie przyjetych
standardow. D3zymy do statego podnoszenia standardow 1 jakoSci naszej
pracy, aby osiggac zatozone cele. Posiadamy wiedz¢ 1 umiejetnoSci
niezbedne do wykonywania naszych zadaf. JesteSmy konsekwentni
w swoich dziataniach.

Podstawowe reguty naszego postepowania zawarte s3:

* W dokumentacji Zintegrowanego Systemu Zarzgdzania opartej na
standardach PN-EN ISO 9001:2015;

e Regulaminie Pracy;

e Regulaminie Wynagradzania;

e  Wewngtrznych procedurach i regulaminach;

Kluczowi interesariusze:

Klienci —

JesteSmy odpowiedzialni za realizacj¢ ustugi w sposob najlepie;j
odpowiadajacy potrzebom klienta. W kontaktach z klientem stawiamy na
dtugotrwata wspotprace 1 budowanie trwatych relacji opartych na zaufaniu
1 Jjasnych zasadach wspotpracy. JakoS¢ oznacza dla nas spelnienie
wszystkich zakontraktowanych wymagan klienta. RzetelnoS¢ to
wywigzywanie si¢ z umow 1 budowane przez lata zaufanie. Dgzymy do
maksymalnego poznania oczekiwan klientow. W przypadku
pojawiajacych si¢ problemow, watpliwosci, zmian lub rozbieznoSci
wspolnie z klientem szukamy najlepszego rozwigzania w celu
optymalnego wykonania ustugi. Nie deklarujemy ustug nierealnych do
wykonania. W szczegd6lnosci chodzi tu o pogodzenie zasady jakosSci

1 rzetelnoSci z szybkoScig wykonania ustugi, a takze o ewentualne
naruszenie przepisOw prawnych. JesteSmy Swiadomi naszych kompetencji



oraz umiej¢tnosSci 1 nie nadwyrezamy ich, probujac spetnia nierealne
obietnice. Z klientem budujemy relacje partnerskie. Wychodzimy

z zalozenia, ze wspotpraca ma przynieS¢ korzySci obu stronom. Szanujemy
wzajemne zobowigzania i oczekiwania.

Przewoznicy, Dostawcy —

Dostawcow, Podwykonawcow 1 Partnerow biznesowych zawsze
dobieramy na podstawie aktualnie obowigzujacych w naszej Firmie
procedur, ktore SciSle zabezpieczajg nie tylko interes naszej Firmy, ale
przede wszystkim interes naszych Klientow. Nasi dostawcy majg rowne
szanse w procesie dostepu do zapytania ofertowego, ztozenia oferty

1 wyboru wykonawcy. Z dostawcami 1 przewoznikami zawieramy uczciwe
1 czytelne umowy pozbawione ukrytych intencji 1 putapek. Nie
przyjmujemy korzySci materialnych od partner6w biznesowych

1 dostawcow. W wyborze dostawcy prezentujemy profesjonalne podejScie,
w ktorym liczg sie¢ wytacznie kompetencje dostawcy, oferowane warunki

1 interes ekonomiczny firmy.

Ze swoich zobowigzah wobec dostawcdw 1 przewoznikOw wywigzujemy
si¢ terminowo.

Zachowujemy elastycznoS¢ 1 otwartoS¢ na niestandardowe potrzeby
naszych dostawcow 1 przewoznikéw. W szczegdlnosci chodzi tu np.
o mozliwoS¢ wczesniejszej realizacji zobowigzan.

Dotrzymujemy warunkow spisanych w umowach z dostawcami.
Pamietamy, ze w kontaktach codziennych reprezentujemy nie tylko siebie,
ale przede wszystkim firme.

Naszych dostawcow 1 przewoznikow zobowigzujemy do akceptacji
1 przestrzegania zasad zawartych w naszym Kodeksie Etycznym.

Pracownicy —



Tworzymy atmosfere sprzyjajaca wspolpracy pracownikow zmierzajacg do
wzrostu jakoSci ustug 1 satysfakcji z miejsca pracy oraz podnoszeniu
rentownoSci firmy. Od pracownikow oczekujemy wysokiej
odpowiedzialnoSci na stanowisku pracy, dajgc jednoczeSnie duzo swobody
w podejmowaniu decyzji.

Szanujemy siebie nawzajem. Dostrzegamy dobre intencje, ale zwracamy
uwage na niewlaSciwe postawy i skutki nieprawidtowych dziatan.
Zachowujemy rownos¢ bez wzgledu na pte¢, wyksztalcenie, narodowosc,
poglady, wyznanie, orientacj¢ seksualng czy kolor skory.

Traktujemy innych w sposob, w jaki sami chcemy by¢ traktowani.
Systematycznie podnosimy nasze kompetencje osobiste 1 zawodowe
wlaSciwe dla branzy, ale rOwniez zwigzane z rozwojem personalnym, np.
z obszar6w komunikacji, budowania relacji czy pracy grupowe;.

Doceniamy konstruktywng krytyke 1 Smiato jg wyrazamy, dostrzegajac

w tym mozliwoSci doskonalenia i poprawy. Uwazamy, Ze nasze
spostrzezenia 1 pomysty oraz otwartoS¢ komunikacyjna majg wplyw na
jakos¢ naszego Srodowiska pracy i1 przyczyniajg si¢ do poprawy procesOw
oraz naszych procedur wewnetrznych.

Podstawg relacji jest prawidlowy przeptyw informacji. Komunikacja na
lini1 pracownik — przetozony oraz migdzy pracownikami opiera si¢ na
zasadzie otwartosSci, szczeroSci, uczciwosSci oraz rownosci 1 akceptacji,
najistotniejsza jest praca zespotowa.

Nie praktykujemy zatrudniania w oparciu 0 umowy cywilno-prawne.
Polityka zatrudnienia w firmie oparta jest o przepisy Kodeksu Pracy, a
z pracownikami zawierane s3 umowy o prace.

Wynagrodzenia podstawowe, dodatki 1 premie wyptacamy w terminie i
w zgodzie z obowigzujacym regulaminem wynagradzania.

Pracownik powinien realizowaé swoje obowigzki w sposob nie budzacy
watpliwosci etycznych, zgodnie z podstawowymi standardami
postepowania i wartoSciami etycznymi, do ktorych nalezg:

* sumienne 1 staranne realizowanie obowigzkow,



dbatoSci o wizerunek firmy i jej dobre imie,

lojalno$¢ wzgledem przedsiebiorstwa i jej pracownikow,
podnoszenie kwalifikacji zawodowych,

przestrzeganie ogodlnie przyjetych norm zachowania,

budowanie efektywnej komunikacji w firmie.

wysoka kultura osobista i stosownoS¢ ubioru

tolerancja dla odmiennych przekonan innych os6b

uprzejmosS¢ 1 zyczliwoS¢ w kontaktach z klientami, przetozonymi,
wspotpracownikami i podwtadnymi.

W1tasSciciele —

Dziatalno$¢ gospodarczg prowadzimy w zgodzie z prawami oraz
oczekiwaniami wlaScicieli 1 zatozycieli firmy.

W codziennej pracy koncentrujemy si¢ na wynikach i dbamy

o efektywnosS¢ przy uwzglednieniu aspektow spotecznych, etycznych
1 Srodowiskowych.

Rozumiemy i szanujemy oczekiwania wilaScicieli w zakresie
stabilnego rozwoju przedsi¢biorstwa.

W relacjach wewnetrznych obowigzuje nas partnerstwo

1 poszanowanie prawa.

Na stanowisku pracy 1 w ramach obowigzkow stuzbowych dziatamy
przede wszystkim w imieniu firmy. Dgzymy do maksymalnego
identyfikowania si¢ z firmg, pamietajac, ze swojg pracg budujemy jej
wizerunek 1 pomySInos¢.

Firma zmierza do maksymalnego powigzania celow biznesowych

z celami osobistymi jej pracownikow.

Srodowisko naturalne —

Naszg dziatalno$¢ prowadzimy i1 rozbudowujemy w oparciu
o maksymalizacje efektow obnizajacych szkodliwy wplyw na Srodowisko
naturalne.



* Kierujemy sie zasada, ze cele biznesowe nie mogg sta¢
w sprzecznosci z ochrong Srodowiska naturalnego.

* Wszedzie, gdzie pozwalajg na to okolicznoS$ci, wykorzystujemy
elektroniczny obieg dokumentow, eliminujgc koniecznos¢
drukowania i1 zuzywania papieru.

e Staramy si¢ minimalizowa¢ negatywny wptyw na otoczenie,
monitorujac 1 ograniczajgc zuzycie energii elektrycznej, gazu
1 papieru oraz segregujac odpady.

Konkurencja —

Firma ma w poszanowaniu swoich konkurentow.

e Stosujemy zasady wspotzawodnictwa fair play.

e Nie uznajemy polityki utrudniania innym firmom dostgpu do rynku.

e Nie stosujemy nieuczciwej reklamy.

* Staramy si¢ rzetelnie 1 obiektywnie przedstawia swoje osiggniecia.

* Nie podejmujemy dziataf, ktére miatyby na celu zdyskredytowanie
naszych konkurentow.

e Informacje odno$nie firm konkurencyjnych pozyskujemy z legalnych
zrodet.

Konflikt interesow

W kontaktach naszych Pracownikow z Klientami, Dostawcami,
Podwykonawcami lub Konkurentami unikamy sytuacji mogacych
wywotac konflikt pomiedzy interesem osobistym pracownika i interesem
firmy.

Przestrzegamy zakazu czerpania korzySci materialnych od naszych
Dostawcow. Nie przyjmujemy 1 nie wregczamy istotnych prezentow
Klientom i Dostawcom. Dlugookresowe relacje z Klientami, Dostawcami
1 Podwykonawcami budujemy w oparciu o profesjonalne podejScie oraz
czytelne zasady wspotpracy.



Kazdy pracownik ma obowigzek korzysta¢ z majgtku firmy zgodnie z jego
przeznaczeniem oraz chroni¢ go przed zniszczeniem i kradziezg. Dbamy

o majatek chronigc go przed uszkodzeniem 1 utratg, a takze pozostalymi
stratami wynikajacymi np. z nieprawidlowego uzytkowania.

RoOwnosS¢ szans

Wszyscy pracownicy bez wzgledu na pte¢, Swiatopoglad, przekonania,
orientacj¢ seksualng czy narodowos¢ sg traktowani jednakowo. Kazdy ma
prawo do wynagrodzenia adekwatnego do zaymowanego stanowiska,
zakresu obowigzkow 1 odpowiedzialnosci. Od wszystkich pracownikow
firma oczekuje jednakowego zaangazowania w pracg, opartego na
umiejetnosSciach 1 doSwiadczeniu. Od pracownikdw wymagana jest takze
decyzyjnosc¢ 1 stanowiskowa odpowiedzialno$¢ za wszystkie czynnoSci
podejmowane w ramach obowigzkow stuzbowych. nie akceptujemy

1 zwalczamy ewentualne przypadki mobbingu, dyskryminacji

1 molestowania. Uznajemy takie zachowania za nie tylko niezgodne

z prawem, ale takze niezgodne z naszg kulturg 1 tradycja.

Polityka bezpieczenstwa, ochrony
danych i1 informacji

Wszelkie dane 1 informacje, pozyskane lub wytworzone w trakcie
wykonywania zadafi stuzbowych, stanowig wlasnoS¢ firmy Futura Cargo
Sp. z 0.0. 1 mogg by¢ wykorzystywane wytacznie w jej interesie.

Nie przekazujemy na zewnatrz bez zgody przetozonego informac;ji
poufnych 1 przeznaczonych do uzytku wewngtrznego.

Dbamy o wprowadzanie danych do systemdow 1 przekazywanie wytacznie
rzetelnych informacji.

Informacje, mogace mie¢ wpltyw na osiggniecie przez Firme korzySci lub
pozwalajace ograniczy¢ negatywne konsekwencje, sa niezwtocznie
przekazywane przetozonym.



Wykorzystujemy systemy informatyczne, urzadzenia i bazy danych
zgodnie z wewnetrznymi procedurami Firmy 1 obowigzujgcym prawem.



