Polityka Prywatnosci oraz Cookies

Futura Cargo Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie
z dnia 30.06.2018

Poufnos¢ danych i ochrona prywatnosci naszych Klientéw stanowi
dla nas kwestie priorytetowa. W zwigzku z tym, w trosce o
bezpieczenstwo Twoich danych oraz respektujagc obowigzujace
przepisy prawa, w spotce Futura Cargo Spotka z ograniczong
odpowiedzialnoscia z siedzibg w Warszawie (dalej ,Futura Cargo”)
ustanowiono polityke okreslajgcg zasady dotyczace sposobu
gromadzenia, przetwarzania i wykorzystywania danych osobowych.
Przygotowalismy te Polityke Prywatnosci, aby Cie poinformowac, jak
postepujemy z Twoimi danymi, takimi jak imie i nazwisko czy
informacje kontaktowe. W tej Polityce Prywatnosci wymieniamy tez
procedury, ktére stosujemy, by zapewnic bezpieczenstwo i poufnosc
Twoich danych.

Na podstawie przepisdw Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2016/679 z 27.04.2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych,
dalej: ,RODQ") oraz polskiego ustawodawstwa dotyczacego ochrony
danych osobowych, informujemy, ze przetwarzamy Twoje dane
osobowe. Szczegoty tego dotyczace znajdziesz ponize;.

|. Administrator danych osobowych

Administratorem Twoich danych osobowych jest spétka Futura
Cargo Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w



Warszawie, adres: ul. Al. Jana Pawta Il 61 lok. 306, 01-031
Warszawa.

Administrator doktada szczegdlnej starannosci w celu ochrony
intereséw osodb, ktorych przetwarzane przez niego dane osobowe
dotyczg, a w szczegdlnosci jest odpowiedzialny i zapewnia, ze
zbierane przez niego dane sa: (1) przetwarzane zgodnie z prawem;
(2) zbierane dla oznaczonych, zgodnych z prawem celdéw i
niepoddawane dalszemu przetwarzaniu niezgodnemu z tymi celami;
(3) merytorycznie poprawne i adekwatne w stosunku do celéw, w
jakich sg przetwarzane; (4) przechowywane w postaci umozliwiajacej
identyfikacje osdb, ktorych dotycza, nie dtuzej niz jest to niezbedne
do osiagniecia celu przetwarzania oraz (5) przetwarzane w sposéb
zapewniajgcy odpowiednie bezpieczenstwo danych osobowych, w
tym ochrone przed niedozwolonym lub niezgodnym z prawem
przetwarzaniem oraz przypadkowa utrata, zniszczeniem lub
uszkodzeniem, za pomoca odpowiednich srodkéw technicznych lub
organizacyjnych.

ll. Przedstawiciel Administratora ds. ochrony danych
osobowych

WyznaczyliSmy Przedstawiciela ds. ochrony danych osobowych w
osobie p. Zofii Kepy, z ktérg mozesz sie skontaktowac w sprawach
ochrony swoich danych osobowych i realizacji swoich praw przez
poprzez skierowanie wiadomosci elektronicznej na adres e-mail:
pdsodo(at)futuracargo.pl telefon: +48 22 32 00 707; lub pisemnie na
adres naszej siedziby, wskazany w pkt |.

[ll. Dane osobowe, ktére przetwarzamy



Termin ,dane osobowe” odnosi sie do takich informacji, ktore
bezposrednio lub posrednio mogg odnosic sie do Ciebie jako osoby
fizycznej. Przyktadami takich danych sg nazwisko, wizerunek,
osobisty numer identyfikacyjny, dane kontaktowe, wpisy
konkursowe, dokonane wybory, zachowanie lub adres IP.
Przetwarzanie danych osobowych odnosi sie do wszelkich dziatan,
ktore my lub strona trzecia, ktérg zaangazowaliSmy, podejmujemy
wzgledem danych osobowych, takie jak zbieranie, rejestracja i

przechowywanie.
Bedziemy przetwarzac nastepujgce kategorie Twoich danych:

e dane kontaktowe;

e informacje biznesowe.
V. Cele i podstawy przetwarzania

Dane osobowe mogg by¢ przetwarzane wytacznie w
sprecyzowanych i wyraznie okreslonych celach i nie mogg byc
pozniej przetwarzane w zadnym innym celu wykraczajacym poza te
wskazane w niniejszej Polityce Prywatnosci.

W Futura Cargo przetwarzamy dane osobowe, ktére nam
przekazates wytacznie w celu wykonania, rozwigzania lub
wygasniecia w inny sposéb zawartej umowy, a takze dostarczania
informacji i ustug zwigzanych z takg umowa.

Twoje dane osobowe mogg byc¢ réwniez wykorzystywane, za Twojg
zgoda, w celach marketingu i dziatan nastepczych, a takze do
sprzedazy i rozwoju produktéw w celu ulepszenia naszych
produktoéw i ustug, a ponadto w celu oferowania Ci bezposrednio
produktow i ustug firm z nami wspétpracujacych (naszych
partneréw), np. w formie kupondéw rabatowych. Jesli nie chcesz



otrzymywac informacji marketingowych i / lub ofert, skontaktuj sie z

nami za posrednictwem danych kontaktowych wymienionych w

sekcji Informacje kontaktowe ponizej.

Ponadto Twoje dane mogg byc¢ przetwarzane, za Twojg zgoda, w celu

rejestracji zainteresowania konkursami reklamowymi lub programami

lojalnosciowymi, w ktorych zdecydujesz sie uczestniczyc.

Twoje dane osobowe mogg by¢ wykorzystywane takze:

w celach analitycznych, tj w celu doboru ustug do potrzeb
naszych Klientéw; optymalizacji naszych produktéw na
podstawie Twoich uwag na ich temat, Twojego zainteresowania,
optymalizacji procesdw obstugi na podstawie przebiegu
procesOw obstugi sprzedazy i posprzedazowej, w tym
reklamacji, co jest naszym prawnie uzasadnionym interesem.

w celach archiwalnych (dowodowych) dla zabezpieczenia
informacji na wypadek prawnej potrzeby wykazania faktéw, co
jest naszym prawnie uzasadnionym interesem.

w celu ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub obrony

przed roszczeniami, co jest naszym prawnie uzasadnionym
interesem.

w celu badania satysfakgji klientow i okreslania jakosSci naszej
obstugi, co jest naszym prawnie uzasadnionym interesem.

dane osobowe zebrane podczas Twojej wizyty na naszej stronie
internetowej sg rowniez przetwarzane do celéw statystycznych,
aby zobaczy¢, jak uzytkownicy korzystajg ze strony
internetowej i analizowac zachowanie wyszukiwania, a takze
wyswietla¢ dostosowang dla Ciebie zawartos¢ . Dane takie s3
jednak przetwarzane wytgcznie w formie zagregowanej lub w



formie, ktora nie moze zidentyfikowac Cie jako osoby fizycznej.
Dane sg réwniez przetwarzane posrednio w zwigzku z
opracowaniem, testowaniem i administrowaniem systemoéw
informatycznych lezgcych u podstaw naszej witryny.

V. Odbiorcy danych

Dane osobowe mogg byc¢ ujawniane przez Administratora

podmiotom z nim wspdtpracujgcym przy realizacji celéw okreslonych

w punkcie IV i na podstawie uméw powierzenia przetwarzania

danych, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa w zakresie

ochrony danych osobowych lub innym podmiotom, gdy jest to

niezbedne do realizacji celow okreslonych w punkcie IV.

W zwiazku z przetwarzaniem danych w podanych celach dane

osobowe mogg byc¢ przekazywane lub powierzane nastepujacym

podmiotom:

Swiadczacym ustugi outsourcignowe dla Administratora, takim
jak przewoznicy / spedytorzy / brokerzy kurierscy,
obstugujacym ptatnosci elektroniczne lub karta ptatnicza,
dostarczajagcym ustugi ksiegowe i prawne dla Administratora,
Swiadczacym ustugi IT oraz utrzymujace infrastrukture IT
Administratora,

Swiadczacym ustugi marketingowe i /lub eventowe dla
Administratora,

podmiotom powigzanym z Administratorem w kraju i za granica,
organom publicznym, na podstawie wymogoéw ustawowych,
podmiotom i osobom fizycznym upowaznionym przez Ciebie.

Przekazanie danych przez Administratora nie nastepuje w kazdym

wypadku i nie do wszystkich wskazanych w Polityce Prywatnosci

odbiorcéw lub kategorii odbiorcow - Administrator przekazuje dane



wytacznie wtedy, gdy jest to niezbedne do realizacji danego celu
przetwarzania danych osobowych i tylko w zakresie niezbednym do

jego zrealizowania.

VI. Przekazywanie danych do panstw trzecich lub
organizacji miedzynarodowych

Nie przekazujemy Twoich danych poza teren Polski / UE /
Europejskiego Obszaru Gospodarczego.

W przypadku, gdy taki transfer Twoich danych osobowych moze
miec¢ miejsce, poinformujemy Cie o tym odpowiednio.

VII. Okres przechowywania danych

Co do zasady Twoje dane przechowujemy w sposdb niezbedny do
Swiadczenia ustug zwigzanych z wykonaniem uméw oraz w celu
rozpatrywania roszczen. Bedzie to zalezato od wielu czynnikow
takich jak to czy Ty lub Twoja firma badz organizacja jestescie
aktualnym klientem i czy wyraziliscie zgode na marketing
bezposredni. W szczegdlnosci:

1. Twoje dane pozyskane w celu zawarcia umowy przechowujemy
przez okres negocjowania umowy oraz do konca roku
kalendarzowego nastepujgcego po roku, w ktorym ostatni raz
sie z nami kontaktowatas w sprawie jej zawarcia.

2. Twoje dane pozyskane w zwigzku z zawarciem umowy
przetwarzamy do konca okresu przedawnienia potencjalnych
roszczen z UMmowy,

3. Twoje podstawowe dane kontaktowe przechowujemy do czasu,
az zgtosisz sprzeciw wzgledem ich przetwarzania w tym celu,
cofniesz zgode, jesli przetwarzalismy je na podstawie tzw.



zgody marketingowej, lub sami ustalimy, ze sie
zdezaktualizowaty.
Zachowamy takze Twoje informacje niezbedne do wypetniania
obowigzkdw prawnych, ksiegowych lub regulacyjnych. Standardowy
okres przechowywania danych wynosi¢ bedzie 6 lat.

VIII. Twoje prawa

Przystuguje Ci:

1. Prawo dostepu do swoich danych oraz otrzymania ich kopii.
Masz prawo zapytac nas czy przetwarzamy Twoje dane i jezeli
tak, masz prawo zazadac¢ wgladu do Twoich danych osobowych.
Umozliwi Ci to uzyskanie kopii danych osobowych znajdujacych
sie w naszym posiadaniu oraz niektorych innych informacji na
ten temat

2. Prawo do sprostowania (poprawiania) swoich danych.

Masz prawo zazadac korekty wszelkich niepetnych lub
niepoprawnych danych osobowych, ktére dotyczg Ciebie i
ktore znajduja sie w naszym posiadaniu.

3. Prawo do usuniecia danych.

Jezeli Twoim zdaniem nie ma podstaw do tego, abysmy
przetwarzali Twoje dane, mozesz zazagdac, abysmy je usuneli.

4. Prawo do ograniczenia przetwarzania danych.

Mozesz zazadad, abysmy ograniczyli przetwarzanie Twoich
danych osobowych wytacznie do ich przechowywania lub
wykonywania uzgodnionych z Tobg dziatan, jezeli Twoim
zdaniem mamy nieprawidtowe dane na Twéj temat lub
przetwarzamy je bezpodstawnie; lub nie chcesz, zebysmy je
usuneli, bo sg Ci potrzebne do ustalenia, dochodzenia lub



obrony roszczen; lub na czas wniesionego przez Ciebie
sprzeciwu wzgledem przetwarzania danych.

Prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych.
Sprzeciw ,marketingowy”. Masz w kazdym momencie prawo
sprzeciwu wobec przetwarzania Twoich danych w celu
prowadzenia marketingu bezposredniego. Jezeli skorzystasz z
tego prawa - zaprzestaniemy przetwarzania danych w tym celu.
Sprzeciw z uwagi na szczegodlng sytuacje. Masz takze prawo
sprzeciwu wobec przetwarzania Twoich danych na podstawie
prawnie uzasadnionego interesu w celach innych niz marketing
bezposredni, a takze, gdy przetwarzanie jest nam niezbedne do
wykonania zadania realizowanego w interesie publicznym lub
do sprawowania powierzonej nam wtadzy publicznej.
Konieczne jest wtedy wskazanie nam Twojej szczegodlnej
sytuacji, ktéra Twoim zdaniem uzasadnia zaprzestanie przez nas
przetwarzania objetego sprzeciwem. Przestaniemy przetwarzac
Twoje dane w tych celach, chyba ze wykazemy, ze podstawy
przetwarzania przez nas Twoich danych sg nadrzedne wobec
Twoich praw lub tez, ze Twoje dane s3 nam niezbedne do
ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.

Prawo do przenoszenia danych.

Masz prawo otrzymac od nas w ustrukturyzowanym,
powszechnie uzywanym formacie nadajagcym sie do odczytu
maszynowego (np. format ,.csv”) dane osobowe Ciebie
dotyczace, ktére nam dostarczytas na podstawie umowy lub
Twojej zgody. Mozesz tez zleci¢ nam przestanie tych danych
bezposrednio innemu podmiotowi

Prawo do whniesienia skargi do organu nadzorczego.

Jezeli uwazasz, ze przetwarzamy Twoje dane niezgodnie z



prawem, mozesz ztozy¢ w tej sprawie skarge do Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych.
prawo do cofniecia zgody na przetwarzanie danych osobowych
W kazdej chwili masz prawo cofnac zgode na przetwarzanie
tych danych osobowych, ktére przetwarzamy na podstawie
Twojej zgody. Cofniecie zgody nie bedzie wptywac na zgodnosc
z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie
Twojej zgody przed jej wycofaniem.
W celu wykonania swoich praw skieruj zadanie pod adres email:
pdsodo(at)futuracargo.pl telefon: +48 22 32 00 707 lub pisemnie na
adres naszej siedziby, wskazany w pkt .
Pamietaj, przed realizacjg Twoich uprawnien bedziemy musieli
odpowiednio Cie zidentyfikowac.

IX. Bezpieczenstwo

Bedziemy przechowywac Twoje dane osobowe w bezpieczny sposob
stosujac fizyczne, techniczne i administracyjne srodki
bezpieczenstwa. Niemniej jednak, przekazywanie informacji przez
Internet nie jest w petni bezpieczne. Pomimo tego, ze bedziemy
podejmowac uzasadnione srodki w celu ochrony Twoich informacji
osobowych, nie mozemy zagwarantowac bezpieczenstwa
przekazywanych przez Ciebie informacji.

X. Pliki cookies

Korzystamy z plikdw cookies, ktore pozwalajg zidentyfikowac Twoja
przegladarke. Zbierajg one i przechowujg informacje o tym, kiedy
odwiedzasz naszg strone oraz w jaki sposoéb z niej korzystasz, co
umozliwia zapisywanie informacji o wizytach na stronie oraz
zapewnia lepsza obstuge i doswiadczenie w trakcie przegladania



strony oraz dla celéw analizy. Dane osobowe gromadzone przez nas
z wykorzystaniem tych technologii bedg réwniez uzywane w celu
zarzadzania Twojg sesja.

Xl. Zmiany w Polityce Prywatnosci

Stosownie do potrzeb zastrzegamy sobie prawo do wprowadzania
zmian i uzupetnien w Polityce Prywatnosci. O wszelkich zmianach
lub uzupetnieniach poinformujemy Cie poprzez zamieszczenie
odpowiednich informacji na naszej stronie www.futuracargo.pl, a w
przypadku istotnych zmian mozemy wystac Ci takze odrebne
powiadomienia na wskazany przez Ciebie adres e-mail.

Xll. Kontakt z nami

W celu uzyskania wiecej informacji na temat sposobu zarzadzania
danymi osobowymi znajdujacymi sie w naszym posiadaniu, prosimy o
kontakt z nami - na dane kontaktowe okreslone na poczatku
niniejszej Polityki Prywatnosci.



